Enfermagem em Administracdo e Gerenciamento de Servigo Hospitalar

Parte 1

O Planejamento Hospitalar e do Servico de Enfermagem:

O Planejamento

Primeiras intuicdes sobre planejamento

Formas de planejamento

Planejamento independente do dominio

Modelo conceitual de planejamento

Modelo restrito

Organizacao

O que significa organizacao

A importéncia da organizagéo

A logica dos fractais e a comunicagdo no processo administrativo das Organizacdes
Processos Administrativos nas Organizacfes

Autores Fun¢des Administrativas

Funcgdes do Processo Administrativo

Planejamento

Controle Organizagdo Direcdo/Lideranca

Comunicacéo de oculta no Processo Administrativo

Linhas de Fluxo — O Simulacro* da Comunicacéo

A Logica dos Fractais* nas Comunicacgdes

Fractais e as FuncOes Basicas da Administracao

Funcbes Fractais de Comunicacao

Fractais de Comunicacao e as fungdes administrativas
Categorias Papel do Administrador

A categoria interpessoal

Categoria Informacional

Categoria Decisoria

Categorias e papel do administrador por Mintzberg.
Comunicacédo — Estratégia e o processo Administrativo
Gestao Hospitalar: Planejamento e geréncia.

A Gerencia como Processo de Trabalho

Gerenciamento de Enfermagem

A Prética de enfermagem e o Processo decisorio.

Processo de Tomada de Decisdo

Planejamento de assisténcia de Enfermagem: Recursos materiais em Enfermagem
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
REGULAMENTACAO - DECISAO COREN-SP/DIR/008/99
Recursos Humanos

Célculo da Necessidade de Pessoal de Enfermagem para os Diversos servicos.
Escala diéaria ou Escala de Atividades ou Escala de Servicos
Escala Mensal ou Escala de Pessoal ou Escala de Folgas.
Recursos materiais

Por que falta material?

Causas estruturais

Causas organizacionais

Causas individuais



Funcdes da Administracdo de Material
Parte 2

A Organizacdo Hospitalar e do Servico de Enfermagem
A qualidade nos servicos de saude

O movimento da qualidade ao longo da historia

A organizacdo hospitalar e suas singularidades

Foco no Cliente na Organizagéao hospitalar

Elementos para critica construtiva aos programas de qualidade aplicados ao setor satde
Consideracdes finais

Situacgdes indutoras de stress no trabalho dos Enfermeiros em Ambiente Hospitalar e a
sua organizagao

Introducéo

A organizacgéo hospitalar: caracterizagéo geral

A Profissdo de Enfermagem e suas caracteristicas

O conceito de enfermagem

Principais Caracteristicas do Trabalho dos Enfermeiros
Fatores especificos de stress no trabalho

O conceito de stressor

Sobrecarga de trabalho

O conteudo do trabalho

Oportunidade para o controle

Oportunidade para o uso de habilidades

O desempenho de papel

Conflito e ambiguidade de papel

As relagdes interpessoais e grupais

Tipos de relacBes

Relagdes com os superiores

Relacbes com os colegas

Relag¢bes com os utentes

Relacbes grupais

O desenvolvimento da carreira

Inseguranca no trabalho

TransicOes de carreira

As novas tecnologias

Aspectos organizacionais

Estrutura organizacional

Clima organizacional

Cultura organizacional

Stress no trabalho de enfermeiros e outros técnicos de satde
SUS: Conceito, doutrina, principios, diretrizes, gestao e acoes.
O que é SUS?

Historia do SUS

ASPECTOS GERAIS

1 . ANTECEDENTES

2. NORMAS DO SUS.

3. PRINCIPIOS.

4. CONTROLE SOCIAL

5. FINANCIAMENTO



DESCENTRALIZACAO

Gestdo

Informacdo, ferramenta fundamental & boa gestéo.
O Hospital - Campo de pratica - estrutura administrativa e fisica.
O hospital e sua histéria:

Os templos de Asclépio

Os valetudinaria dos romanos

As mudancas estruturais do hospital

Estrutura organizacional, departamentalizacéo e visdo funcional da organizacao,
objetivo.

Conceito de estrutura organizacional

Elementos da estrutura organizacional

Objetivos da Departamentalizacdo

Os objetivos de departamentalizacdo sao o0s seguintes
Tipos de Departamentalizacéo
Departamentalizacéo por Funcdes

Vantagens

Desvantagens

Aplicagoes

Departamentalizacédo por produtos ou servicos
Vantagens

Desvantagens

Aplicacoes

Departamentalizacdo Geografica

Vantagens

Desvantagens

Aplicacoes

Departamentalizacdo por Clientela

Vantagens

Desvantagens

Aplicagoes

Departamentalizacédo por Processos

Vantagens

Desvantagens

Aplicagoes

Departamentalizacéo por Projetos

Vantagens

Desvantagens

Departamentalizacdo por outros critérios
Escolhas de alternativas de departamentalizacéo
Departamentalizagéo Principal
Departamentalizacdo Intermediéria
Departamentalizagdo Combinada
Recomendacoes Finais

Estrutura Fisica hospitalar

Porte

Expansibilidade

Pesquisa tecnoldgica

A circulacéo é outro ponto fundamental;

Conforto ambiental e humanizacdo; O Servigo de Enfermagem: Administrativa,



Organogramas e regras;

Para Iniciar

Um olhar para as teorias administrativas

O Movimento das Relagdes Humanas surge da critica a Teoria da Administracédo
As influéncias para o Setor Saude

A enfermagem neste contexto

Criatividade

A propria técnica nasce da diversdo, ndo apenas por meio da pratica.
Meétodos de estimulo & criatividade

Gerenciamento de idéias novas

Para finalizar

Introducéo

Objetivos

Beneficios e limitacbes

Limitagdes:

Regras gerais

Significado dos componentes

Organograma estrutural

Organograma estrutural: caracteristicas

Linhas:

Organograma circular ou radical

Organograma circular: caracteristicas

Organograma funcional — tipo |

Organograma funcional — tipo Il

Organograma funcional-caracteristico

Organograma Estrutural-funcional

Organograma Matricial

Organograma matricial: caracteristicas

Recomendacdes finais

Exemplo: estrutura organizacional da diretoria de enfermagem

Parte 3

A Gestdo de Recursos Humanos em Enfermagem:

Conceitos Gerais

O Subsistema de administracdo de Recursos

O suprimento

A aplicacao

A manutencgéo

O desenvolvimento

A avaliacao

A estrutura da administragdo de recursos humanos

Problemas das areas de recursos humanos

A compreenséo dos problemas gerenciais ligados a Recursos Humanos
Problemas gerenciais e recursos humanos em saude
Apresentacdo ou 0 que caracteriza recursos humanos em saide?
Os Problemas

Centralizac&o/descentralizacéo

Introducéo

Competéncia técnica ou administrativa?



Qual o limite, ou a questéo de poder?

Introducéo

Recrutamento e selecdo de capital humano — Abordagem Tedrica
Recrutamento

Recrutamento interno

Recrutamento externo

Recrutamento misto

Selecéo

Anélise curricular

Testes

Entrevista

Verificacao de referéncias

A gestdo da qualidade do servigo hospitalar.

Equipe

Atividades Lotacdo de Pessoal: Formulas basicas

Calculo da necessidade de pessoal de enfermagem para os diversos servicos
Férmula para célculo de nimero de funcionérios

Outros setores hospitalares

Supervisdo de Enfermagem como processo de elaboracao.
Introducdo a Supervisao em servicos de enfermagem: Importancia
Natureza da supervisédo em enfermagem

Fatores que condicionam a supervisao em enfermagem

Conceito de superviséo

Principios de Supervisao

Funces do supervisor nas diversas areas

Fatores que permitem a boa dindmica da supervisao

Sistema informal de supervisao

Métodos e instrumentos de supervisdo

Problemas de supervisao

Preparo do supervisor

Parte 4

Avaliacédo de desempenho hospitalar e do servi¢o de Enfermagem:
Introducdo:

Desempenho e qualidade

Selecéo de indicadores e disponibilizacdo da informacao

Uso da informacéo para a tomada de decisao

Indicadores hospitalares

Dentro dos Indicadores hospitalares, ainda:

Uma nova maneira de se ver o desempenho e a qualidade dos hospitais:
Obijetivos:

Conceitos Béasicos

Evolucéo

Ambito da Avaliacio

Os grupos de diagnosticos homogéneos

O Caso Brasileiro

Tendéncias

Avaliacgéo e Custos



O Futuro

Desempenho e Desenvolvimento profissional na Enfermagem
Auditoria em Enfermagem

Tipos de Auditoria

Auditoria retrospectiva

Auditoria operacional ou concorrente

Classificagdo da Auditoria

Quanto a forma de intervencéo

Quanto ao tempo

Quanto a natureza

Quanto ao limite

Recursos humanos

Caracteristicas dos membros

Funcgdes da comissao

Recursos materiais

LimitacOes

RESOLUCAO-COFEN Ne. 266/2001 - dispde sobre as atividades do Enfermeiro
Auditor

Acreditacdo Hospitalar

Introducéo

Breve historico e defini¢cdes dos diferentes niveis de acreditacdo

Apostilas a venda no site:
www.soenfermagem.net

Link: Loja Virtual
Apostilas a partir de R$12,00


http://www.soenfermagem.net/

